ПАМЯТКА
для абонентов по контролю состояния лицевого счёта 


Уважаемый абонент! 

В этой памятке содержится несколько советов, которые помогут правильно контролировать состояние вашего лицевого счёта. 

1. Основной особенностью применяемой "Белтелеком" системы автоматизированного учёта Интернет-соединений (АУИС) является авансовый способ оплаты услуг. Это означает, что услуги предоставляются вам все время, пока на счете есть достаточное количество средств для оплаты.
2. При заключении (перезаключении) договора вам будет указан адрес web-страницы, на которой вы можете просматривать статистическую информацию о текущем остатке лицевого счёта, статистику о полученных услугах и платежах.
3. Существует минимальный уровень остатка средств, при достижении которого АУИС автоматически уведомит вас по электронной почте, адрес которой вы указали при заключении договора, о необходимости пополнения счета. 
4. Оплата за трафик сверх предоплаченного происходит в режиме реального времени, поэтому до окончания текущего месяца необходимо постоянно поддерживать положительный баланс счёта в зависимости от планируемых объёмов принятой или отправленной информации. 

Для юридических лиц, кроме вышесказанного, очень важно соблюдать следующее:

5. Необходимо учитывать срок осуществления банковского перевода, поэтому лучше заблаговременно пополнять лицевой счёт на сумму, определяемую самостоятельно с учётом ожидаемого потребления услуги.
6. Для ускорения прохождения банковского перевода следует: оплачивать услуги ADSL отдельно от прочих услуг связи;

  формировать платёжный документ с указанием цели платежа – "Авансовый платёж за услуги ADSL по договору № хххххххх"; 

  при передаче платежных документов указать название организации и номер договора; 

  отправить копию платежного поручения на номер факса, указанный в договоре. 

